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ZAKON
zo 17. méja 2011

0 ochrane spotrebitel’a pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:
CL1
Uvodné ustanovenia

§1
Predmet upravy

(1) Tento zakon upravuje prava spotrebitel'al) a povinnosti predavajtieeko obchodnika®®)
tykajuce sa ¢asovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni, poskytovania
dlhodobych rekreaénych sluZieb, ich vymeny a sprostredkovania ich d’alieho predaja,
nalezitosti tychto spotrebitel'skych zmluv a pdsobnost’ organov dohl'adu pri kontrole
dodrziavania tohto zakona.

(2) Na pravne vztahy upravené tymto zakonom, vratane ochrany kolektivnych zaujmov
spotrebitel'ov, sa vztahuju osobitné predpisy,?) ak tento zakon neustanovuje inak.

§2
Vymedzenie niektorych pojmov
Na ucely tohto zdkona sa rozumie

a) vymennym systémom systém, prostrednictvom ktorého moze spotrebitel’ nadobudnuat’
pravo uzivat ubytovacie zariadenie alebo iné sluzby za to, Ze inym osobam docasne
poskytne pristup k prdvam, ktoré mu vyplyvaju zo zmluvy o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni a do ktorého sa spotrebitel’ zapaja za odplatu na zéklade
zmluvy o ucasti vo vymennom systéme,

b) trvanlivym nosi¢om prostriedok, ktory umoznuje ulozenie informacii spdsobom
dostupnym na pouzivanie v budicnosti na ¢asové obdobie zodpovedajuce i¢elom
informadcii a ktory umoziuje presné reprodukovanie uloZzenych informécii,

C) ubytovacim zariadenim budova, priestor alebo plocha, v ktorom sa spotrebitel'ovi
poskytuje za tthradu prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby.

§3

Poskytovanie informacii pred uzavretim zmluvy a reklama



(1) V dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy je predaveaiuei obchodnik
povinny bezodplatne, jasne a zrozumitel'ne poskytnat’ spotrebitel'ovi urcité a pravdivé
informécie prostrednictvom vyplneného informa¢ného formuléra

a) uvedeného v prilohe €. 1, ak ide o zmluvu o ¢asovo vymedzenom uzivani
ubytovacich zariadeni,

b) uvedeného v prilohe €. 2, ak ide o zmluvu o poskytovani dlhodobych rekrea¢nych
sluzieb,

¢) uvedeného v prilohe €. 3, ak ide o zmluvu o sprostredkovani d’alSicho predaja,
d) uvedeného v prilohe €. 4, ak ide o zmluvu o ucasti vo vymennom systéme.

(2) Predavajrei Obchodnik je povinny vyplneny informacény formular podla odseku 1
poskytnut’ pisomne alebo na inom trvanlivom nosici, ktory je pre spotrebitel'a l'ahko
dostupny.

(3) Informéacie podl'a odseku 1 predavajrei obchodnik spotrebitelovi poskytne v Staitnom
jazyku®) alebo v jednom z tiradnych jazykov ¢lenského $tatu Eurdpskej tnie, v ktorom
ma spotrebitel’ trvaly pobyt alebo prechodny pobyt, alebo ktorého je obéanom, podl'a
jeho vyberu, ak ide o tiradny jazyk Eurdpskej tnie.*)

(4) Predavajiei Obchodnik je povinny zabezpeéit, aby reklama,’) ktora sa tyka ¢asovo
vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni, poskytovania dlhodobych rekreaénych
sluzieb, sprostredkovania d’alSieho predaja a icasti vo vymennom systéme, obsahovala
udaj o moZznosti ziskat’ informacie podl'a odseku 1, ako aj miesto, kde je mozné tieto
informadcie ziskat’.

(5) Predavajrei Obchodnik je povinny spristupnit’ spotrebitel’'ovi informacie podl'a
odseku 1 pocas celého trvania prezentacie alebo iného propagacného podujatia, ktorych
cielom je uzavretie zmluvy o ¢asovo vymedzenom uZivani ubytovacich zariadeni,
zmluvy o poskytovani rekreanych sluzieb, zmluvy o sprostredkovani d’alSieho predaja a
zmluvy o Ucasti vo vymennom systéme; v pozvanke na prezentaciu alebo iné propagacné
podujatie je predavajuci obchodnik povinny uviest’ jasne, zrozumitel'ne a pravdivo
obchodny ucel a povahu prezentacie alebo iného propagacného podujatia.

(6) Pred uzavretim zmluvy podl'a § 4 ods. 1 aZ 4 je predavajiei obchodnik povinny
vyslovne poucit’ spotrebitel'a o prave na odstapenie od zmluvy, o dlzke lehoty na

odstipenie od zmluvy a o zdkaze predbezného plnenia podl'a § 7 ods. 1.

§ 4
Zmluvy o poskytovani niektorych sluZieb cestovného ruchu

(1) Zmluvou o Casovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni sa predavajuect
obchodnik zavézuje, Ze spotrebitel'ovi poskytne do uZivania jedno alebo viac
ubytovacich zariadeni s moznost'ou nocl’ahu na cas dlhsi ako jedno pobytové obdobie, a
spotrebitel’ sa zavézuje, ze zaplati dohodnuti odplatu. Zmluva o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni sa uzatvara na Cas dlhsi ako jeden rok.



(2) Zmluvou o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb sa predavajuei obchodnik
zavizuje, ze spotrebitel'ovi poskytne najma zl'avy alebo iné¢ vyhody pri ubytovani, a to
samostatne alebo v spojeni s cestovnymi sluzbami alebo inymi sluzbami, a spotrebitel’ sa
zavizuje, ze zaplati dohodnutt odplatu. Zmluva o poskytovani dlhodobych rekreacnych
sluzieb sa uzatvara na cas dlhsi ako jeden rok.

(3) Zmluvou o Gcasti vo vymennom systéme sa predavajuei obchodnik zaviazuje, ze
spotrebitel'ovi umozni ucast’ vo vymennom systéme, a spotrebitel’ sa zavizuje, ze zaplati
dohodnuta odplatu.

(4) Zmluvou o sprostredkovani d’alSieho predaja sa predaveajuei obchodnik zavizuje, ze
obstara spotrebitel'ovi uzavretie zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich
zariadeni alebo zmluvy o poskytovani dlhodobych rekrea¢nych sluzieb, a spotrebitel sa
zavazuje, ze zaplati dohodnutu odplatu vtedy, ak predaj sprostredkoval predaveajuet
obchodnik.

(5) Zmluva podrla odsekov 1 az 4 musi mat’ pisomnt formu. Predévajueci Obchodnik je
pri uzavreti zmluvy povinny spotrebitel'ovi odovzdat’ vyhotovenie zmluvy pisomne alebo
na inom trvanlivom nosi¢i, ktory je spotrebitel'ovi I'ahko dostupny, v jazyku podl'a § 3
ods. 3.

(6) Zmluva podla odsekov 1 az 4 musi okrem informacii, ktoré je predaveaitci
obchodnik povinny poskytnut’ pred uzavretim zmluvy podl'a § 3 ods. 1, obsahovat’ aj

a) meno, priezvisko, ditum narodenia a bydlisko spotrebitel’a,

b) obchodné meno, sidlo, identifika¢né Cislo, pravnu formu, ak ide o predavaiuneeho
obchodnika, ktory je pravnickou osobou,

¢) obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené, ak ide
0 predavajueeho obchodnika, ktory je fyzickou osobou,

d) datum a miesto uzavretia zmluvy.

(7) Vyplneny informacény formulér podla § 3 ods. 1 je neoddelitel'nou sucast’ou zmluvy
podla odsekov 1 aZ 4 a jeho zmena nie je mozna, ak sa zmluvné strany vyslovne
pisomnou formou nedohodli inak alebo ak zmena vyplyva z neobvyklych a
nepredvidatel'nych okolnosti, ktoré predaveajuei obchodnik ani s vynaloZenim naleZitej
odbornej starostlivosti nemohol ovplyvnit. Zmenu poskytnutych predzmluvnych
informacii uvedenych vo vyplnenom informac¢nom formulari oznami pred uzavretim
zmluvy predéveajiei obchodnik spotrebitel'ovi pisomne alebo na inom trvanlivom nosici,
ktory je pre spotrebitel’a 'ahko dostupny, a zmena sa vyslovne uvedie v zmluve.

(8) Formular na odstupenie od zmluvy podl'a prilohy €. 5 je neoddelite'nou sucast'ou
zmluvy podl'a odsekov 1 az 4. Predavajuei Obchodnik je povinny ho vyplnit’ a odovzdat
spotrebitelovi.

(9) Vyplneny informacény formuléar podl'a § 3 ods. 1 je neoddelitel'nou sucast’ou zmluvy
podla odsekov 1 az 4 a spotrebitel tieto zmluvné ustanovenia potvrdzuje osobitnym
podpisom na prislusnom vyplnenom informa¢nom formulari.

§5



(1) Ak ide 0 zmluvu o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, ktorej
predmetom je uzivanie jednotlivo ur¢enej nehnutelnosti, predéveasei obchodnik je
povinny poskytnut’ spotrebitel'ovi aj Gradne overeny preklad zmluvy v §tditnom jazyku
alebo v jednom z uradnych jazykov ¢lenského Statu Eurdpskej unie, v ktorom sa
nehnutelnost’ nachadza, ak ide o uradny jazyk Europskej unie.*)

(2) Do ¢asu trvania zmluvy o ¢asovo vymedzenom uZzivani ubytovacich zariadeni alebo
zmluvy o poskytovani dlhodobych rekreaénych sluzieb sa zapocitava aj ¢as, o ktory sa
predlzuje platnost’ zmluvy, a to aj opakovane, ak nedojde k skonceniu platnosti zmluvy
vyslovnym prejavom vdle zo strany predavajueeho obchodnika alebo spotrebitel’a.

(3) Predavajrei Obchodnik nesmie prezentovat’ ani pontkat’ ¢asovo vymedzené
uzivanie ubytovacich zariadeni ani poskytovanie dlhodobych rekrea¢nych sluzieb ako
prilezitost’ na zhodnotenie zaplatenych penaznych prostriedkov, ktoré spotrebitel’ zaplati
ako odplatu podl'a zmluvy podla § 4.

§6
Odstipenie od zmluvy

(1) Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy podl'a § 4 ods. 1
az 4 do 14 kalendarnych dni. Lehota na odstipenie od zmluvy podl'a § 4 ods. 1 az 4 sa
pocita odo diia uzavretia zmluvy alebo zmluvy o budicej zmluve.®) Ak je zmluva alebo
zmluva o buducej zmluve spotrebitel'ovi odovzdana neskor ako v deil jej uzavretia,
lehota na odstlipenie od zmluvy sa pocita odo dna jej dorucenia spotrebitel’'ovi alebo odo
diia jej osobného prevzatia spotrebitel'om.

(2) Ak je spotrebitel'ovi sucasne so zmluvou o ¢asovo vymedzenom uZzivani ubytovacich
zariadeni ponuknutd aj zmluva o Gc¢asti vo vymennom systéme, lehota na odstipenie od
oboch zmlav uplynie diilom uplynutia lehoty na odstupenie od zmluvy o ¢asovo
vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni.

(3) Ak predavajuei obchodnik nesplnil svoju povinnost’ podla § 4 ods. 8, lehota na
odstipenie od zmluvy podl'a § 4 ods. 1 az 4 je jeden rok a 14 kalendarnych dni. Ak
predeavajnei obchodnik splni svoju povinnost’ podla § 4 ods. 8 do jedného roka odo dna,
od ktorého sa pocita lehota na odstipenie od zmluvy podl'a odseku 1, lehota na
odstupenie od zmluvy podl'a § 4 ods. 1 az 4 zacina plynit’ dilom dorucenia vyplneného
formulara na odstapenie od zmluvy podl'a prilohy ¢&. 5 alebo odo dna jeho osobného
prevzatia spotrebitel'om.

(4) Ak predaveajuei obchodnik nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 vratane odovzdania
prislusného vyplneného informaéného formulara podla § 3 ods. 2, lehota na odstipenie
od zmluvy podl'a § 4 ods. 1 aZ 4 je tri mesiace a 14 kalendarnych dn1 Ak predavajuci
obchodnik splni tato povinnost’ do troch mesiacov odo dna, od ktorého sa pocita lehota
na odstipenie od zmluvy podl'a odseku 1, lehota na odstiipenie od zmluvy podl'a § 4 ods.
1 aZ 4 zacina plynat’ diiom dorucenia prislusného vyplneného informac¢ného formuléara
spotrebitel'ovi alebo odo diia jeho osobného prevzatia spotrebitel'om.

(5) Spotrebitel’ si moze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podl'a § 4 ods. 1 az4 u
predavajneeho obchodnika pisomne alebo na inom trvanlivom nosici, pri¢om moze
pouzit’ formular na odstiipenie od zmluvy, ktory mu odovzdal predaveaiunei obchodnik
podla § 4 ods. 8. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak



ozndmenie o odstipeni od zmluvy podl'a § 4 ods. 1 az 4 bolo odoslané predéveaiucent
obchodnikovi najneskor v posledny dei lehoty.

(6) Odstapenim spotrebitel’a od zmluvy podla § 4 ods. 1 az 4 predavajici obchodnik

nema narok na thradu akychkol'vek nakladov spojenych s plnenim zmluvy, ktoré bolo
alebo podl'a zmluvy malo byt’ spotrebitel'ovi poskytnuté pred odstupenim od zmluvy.

(7) Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy o casovo vymedzenom uzivani ubytovacich
zariadeni alebo od zmluvy o poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb, zrusuje sa od
zacCiatku aj kazda zmluva, na zaklade ktorej nadobudne spotrebitel’ sluzby stvisiace s
predmetom zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni alebo zmluvy
o dlhodobom poskytovani rekrea¢nych sluzieb, ktoré poskytuje predavasrei obchodnik
alebo tretia strana na zdklade dohody s predéveajueint obchodnikom; to isté plati aj pre
zmluvu o ucasti vo vymennom systéme, ktora sa viaze na zmluvu o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni alebo na zmluvu o poskytovani dlhodobych rekreacnych
sluzieb. Pre naroky predéveajmeceho obchodnika plati ustanovenie odseku 6 rovnako.

§7

(1) Pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy podl'a § 4 ods. 1 az 4 nesmie
predavajrei obchodnik alebo tretia osoba, na zéklade zmluvy o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni, zmluvy o poskytovani dlhodobych rekrea¢nych sluzieb
alebo zmluvy o ucasti na vymennom systéme, od spotrebitel’a pozadovat’ poskytnutie
plnenia, ktorym je najmé platba vopred, odplata dohodnuta v zmluve, poskytovanie
zabezpeky, vinkulédcia penaznych prostriedkov na ti€toch v banke alebo pobocke
zahrani¢nej banky, vyslovné uznanie dlhu alebo akakol'vek ina protihodnota pre

predavajneeho obchodnika alebo tretiu osobu.

(2) Na zaklade zmluvy o sprostredkovani d’alsicho predaja nie je mozné od spotrebitel'a
pozadovat’ plnenie podl'a odseku 1 skor, ako ddjde k uzavretiu zmluvy, ktorej uzavretie
sa ma sprostredkovat’, alebo skor, ako dojde k skon¢eniu zmluvy inym sposobom.

§8

Osobitné ustanovenia tykajuce sa zmluv o poskytovani dlhodobych rekrea¢nych
sluZieb

(1) Platby, vratane akéhokol'vek ¢lenského poplatku, sa podl'a zmluvy o poskytovani
dlhodobych rekrea¢nych sluzieb rozvrhna na rovnako vysoké roéné splatky a uhradzaju
sa podla splatkového kalendara, ktory je neoddelitel'nou sucastou zmluvy.

(2) Predavajnei Obchodnik je povinny zaslat’ spotrebitel'ovi vyzvu na thradu pisomne
alebo na inom trvanlivom nosici, ktory je spotrebitel'ovi 'ahko dostupny, aspon 14
kalendarnych dni pred datumom splatnosti kazdej splatky.

(3) Po thrade prvej splatky je spotrebitel’ opravneny skoncit’ zmluvu tak, ze to
predavaiueen obchodnikovi oznami do 14 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy na
zaplatenie kazdej nasledujtcej splatky. V takom pripade nema predaveaiuei obchodnik
pravo na ziadne d’alSie plnenie od spotrebitel’a.

§9



§9

Dohl’ad a sankcie

()Dohlad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto zdakona vykonava Slovenska
obchodnd inspekcia (dalej len ,, organ dohl'adu*) podla osobitného predpisu.”)

(2)Orgadn dohladu moze ulozit obchodnikovi za porusenie povinnosti podla

a) §3ods. 1az3 §3ods. 5 §3ods. 6,$4ods. 5 alebo § 4 ods. 7 pokutu vo vyske od
100 eur do 2 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 15 000 eur,

b) §3ods. 4, §4o0ds. 8 § 5 ods. 3, alebo § 7 pokutu vo vyske od 50 eur do 1 % obratu
za predchdadzajuce uctovné obdobie, najviac 10 000 eur,

C)§ 5 ods. 1 alebo § 8 ods. 2 pokutu vo vyske od 50 eur do 1 % obratu za
predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 5 000 eur.



(3)Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za poruSenie ktorej uz orgdan dohladu
ulozil obchodnikovi sankciu, do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajuceho
rozhodnutia o ulozeni sankcie (dalej len , opakované porusenie povinnosti“) orgadn
dohladu ulozi obchodnikovi pokutu vo vyske

a) od 200 eur do 3% obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 30 000 eur, ak
ide o porusenie povinnosti podla odseku 2 pism. a),

b) od 100 eur do 2 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 20 000 eur, ak
ide o porusenie povinnosti podla odseku 2 pism. b),

C) od 100 eur do 2 % obratu za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 10 000 eur, ak
ide o porusenie povinnosti podla odseku 2 pism. c).

(4)Obratom podla odsekov 2 a 3 sa rozumie sucet vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov
z predaja alebo zo sprostredkovania predaja casovo vymedzeného uzivania ubytovacich
zariadeni, poskytovania dlhodobych rekreacnych sluzieb alebo ich vymeny bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnutd obchodnikovi.
Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referencnych vymennych kurzov urcenych a vyhlasenych
Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre
prislusné uctovné obdobie.

(5)Predchddzajucim uctovnym obdobim sa na ucely tohto zdakona rozumie uctovné
obdobie, za ktoré bola zostavend posledna riadna uctovna zavierka.

(6) Financnou pomocou poskytnutou obchodnikovi sa na ucely tohto zdkona rozumie
kazda penazna pomoc poskytnutd z verejnych prostriedkov tykajuca sa cinnosti
obchodnika, ktora sa prejavi v cene sluzby podla tohto zdakona.

(71)Ak obchodnik nemal za predchddzajice uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat
obchodnika za predchadzajuce uctovné obdobie nemozno zistit alebo obrat obchodnika
za predchddzajuce uctovné obdobie bol nizsi ako dolnd hranica sadzby pokuty podla
odseku 2, moze organ dohladu ulozit’ obchodnikovi pokutu vo vyske

a) od 100 eur do 15 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku 2 pism. a),
b) od 50 eur do 10 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 2 pism. b),
C) od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 2 pism. c).

(8)Ak obchodnik nemal za predchddzajuce uctovné obdobie zZiadny obrat, obrat
obchodnika za predchddzajiice uctovné obdobie nemozno zistit' alebo obrat obchodnika
za predchadzajuce uctovné obdobie bol nizsi ako dolnd hranica sadzby pokuty podla
odseku 3, organ dohladu ulozi obchodnikovi pokutu vo vyske

a) od 200 eur do 30 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podla odseku 2
pism. a),

b) od 100 eur do 20 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podla odseku 2
pism. b),



) od 100 eur do 10 000 eur, ak ide o opakované porusenie povinnosti podla odseku 2
pism. c).

(9)Orgdn dohladu méze okrem pokut podla odsekov 2, 3, 7 a 8 ulozit' obchodnikovi
sankcie podl'a osobitného predpisu.®)

(10) Pokuty su prijmom Statneho rozpoctu.

(12) Na konanie o poruseni povinnosti podla tohto zdkona a na ukladanie sankcii
za jej porusenie sa vztahuje osobitny predpis.”)

§ 9a

(1) Ustanovenia tohto zakona sa pouziju, ak je pre zmluvu o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni, ktorej predmetom je uzivanie nehnutel'nosti
nachddzajicej sa na izemi ¢lenského Statu Eurdpskej tinie, uzavretu so spotrebitel'om s
bydliskom alebo sidlom na izemi Slovenskej republiky, rozhodnym pravom pravo Statu,
ktory nie je ¢lenskym Statom Europskej Unie.

(2) Ustanovenia tohto zdkona sa pouZiju aj vtedy, ak zmluvu o poskytovani dlhodobych
rekreaénych sluzieb, zmluvu o ucasti vo vymennom systéme alebo zmluvu o
sprostredkovani d’alSieho predaja uzatvara so spotrebitelom s bydliskom alebo so sidlom
na uzemi Slovenskej republiky predavajuei obchodnik, ktory vykonava svoju
podnikatel’'sku alebo inti obchodnt ¢innost’ na tizemi ¢lenského Statu Eurdpskej tnie
alebo tuto ¢innost’ akymkol'vek spdsobom smeruje na izemie ¢lenského Statu Eurdpskej
unie.

§9b
Prechodné ustanovenia k upravam ucinnym od 1. marca 2024

(1) Dohlad nad dodrziavanim povinnosti podla tohto zdkona zacaty a neukonceny pred
1. marcom 2024 sa dokonci podla prdavnych predpisov ucinnych do 29. februara
2024. Konania o poruseni povinnosti zistené dohladom podla predchddzajucej vety
sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 29. februdra 2024.

(2) Konania o0 poruseni povinnosti podla tohto zdkona zacaté a pravoplatne neukoncené
pred 1. marcom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 29.
februara 2024.

§10

Tymto zdkonom sa preberaju pravne zadvizné akty Europskej tnie uvedené v prilohe €.
6.

CL 1o

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni zédkona ¢. 58/1969 Zb., zakona €.
131/1982 Zb., zakona ¢. 94/1988 Zb., zdkona €. 188/1988 Zb., zakona €. 87/1990 Zb.,
zakona ¢. 105/1990 Zb., zakona ¢. 116/1990 Zb., zakona ¢. 87/1991 Zb., zakona ¢.
509/1991 Zb., zakona ¢. 264/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
278/1993 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 249/1994 Z. z., zakona €.



153/1997 Z. z., zakona ¢. 211/1997 Z. z., zakona €. 252/1999 Z. z., zakona ¢. 218/2000 Z.
z., zakona ¢. 261/2001 Z. z., zdkona €. 281/2001 Z. z., zakona ¢. 23/2002 Z. z., zakona ¢.
34/2002 Z. z., zakona ¢. 95/2002 Z. z., zakona ¢. 184/2002 Z. z., zakona ¢. 215/2002 Z. z.,
zakona €. 526/2002 Z. z., zakona ¢. 504/2003 Z. z., zdkona ¢. 515/2003 Z. z., zakona ¢.
150/2004 Z. z., zakona ¢. 404/2004 Z. z., zakona ¢. 635/2004 Z. z., zakona ¢. 171/2005 Z.
z., zakona €. 266/2005 Z. z., zdkona €. 336/2005 Z. z., zakona ¢. 118/2006 Z. z., zakona ¢.
188/2006 Z. z., zakona ¢. 84/2007 Z. z., zakona ¢. 335/2007 Z. z., zakona ¢. 568/2007 Z.
z., zakona C. 214/2008 Z. z., zdkona ¢. 379/2008 Z. z., zakona ¢. 477/2008 Z. z., zakona ¢.
186/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009 Z. z., zakona ¢. 129/2010 Z. z. a zdkona ¢. 546/2010 Z.
z. sa meni a dopliia takto:

1.V § 53 sa za odsek 7 vklada odsek 8, ktory znie:

. (8) Ak poskytne dodavatel’ spotrebitelovi plnenie a spotrebitel si ho neobjednal, nie je
spotrebitel’ povinny plnenie vratit ani ho uschovat; vylucené su aj dalsie naroky
dodavatela voci spotrebitelovi. Nevyziadanym plnenim je aj dalSie opakujice sa plnenie
poskytnuté spotrebitelovi na zaklade zmluvy uzavretej prostriedkami dialkovej
komunikacie, ak spotrebitel’ vyslovne o takéto plnenie nepoziadal. Ak dodavatel
nepreukaze opak, povazuje sa opakujuce sa plnenie vidy za nevyziadané. .

Doterajsie odseky 8 az 13 sa oznacuju ako odseky 9 az 14.

2.V § 53b ods. 2 saslova ,,§ 53 ods. 10* nahradzaja slovami ,,§ 53 ods. 11*.

3. § 55 az 60 sa vypustaju.

4.V § 789 ods. 3 sa slova ,,Eurdpskych spolocenstiev* nahradzaji slovami ,,Europske;j
unie®.

5. § 879g znie:

»S 8792

‘

Tymto zakonom sa preberaju pravne zavdzné akty Eurdopskej unie uvedené v prilohe. “.

6. V prilohe sa meni nazov, ktory znie:

,,Zoznam preberanych pravne zaviznych aktov Eurdpskej unie *“.
7.V prilohe sa vypusta bod 2.

Doterajsie body 3 az 6 sa oznacuju ako body 2 az 5.

8. Posledna veta prilohy sa vypusta.

CL I

Zakon €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z.,
zakona €. 22/2004 Z. z., zdkona €. 451/2004 Z. z., zakona ¢. 725/2004 Z. z., zakona ¢.
266/2005 Z. z., zakona ¢. 308/2005 Z. z., zakona ¢. 646/2005 Z. z., zakona ¢. 648/2007 Z.
z., zdkona &. 67/2010 Z. z. a zakona &. 129/2010 Z. z. sa dopliia takto:

V § 2 pism. f) sa za slova ,,sluzieb cestovného ruchu* vklada ciarka a slova ,,Casovo
vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni, poskytovania dlhodobych rekreacnych
sluzieb, ich vymeny a sprostredkovania ich d’alieho predaja vratane vedlajsich zmlav,%).



Poznamka pod ¢iarou k odkazu 6a) znie:

., 6a) Zdkon ¢. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov. .

ClL IV

Tento zékon nadobuda Gc¢innost’ 1. jula 2011.

Ivan Gasparovi€ v. .

Richard Sulik v. r.

Iveta Radicova v.r.

Priloha €. 1 k zékonu €. 161/2011 Z. z.

INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVU O CASOVO VYMEDZENOM UZ{VANT{
UBYTOVACICH ZARIADENI

Cast’ 1

Identifikacia predavajireehro obchodnika™:

*obchodné meno, sidlo, identifika¢né ¢islo, pravna forma, ak ide o pravnicka osobu, alebo
obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné ¢islo, ak ide o fyzicku osobu.

Stru¢ny popis produktu:

Ak ide o nehnutel’nost’, jej adresu:

Presné informéacie o povahe a obsahu prava alebo prav:

Presny cas, pocas ktorého je mozné uplatiiovat’ pravo, ktoré je predmetom zmluvy, a ak je
to potrebné, jeho trvanie:

Détum, od ktorého moze spotrebitel’ zacat’ uplatiiovat’ svoje zmluvné pravo:

Ak sa zmluva tyka konkrétnej nehnutelnosti vo vystavbe, datum, kedy bude ubytovacie
zariadenie vratane spolo¢nych priestorov dokoncené a sluzby k dispozicii:

Cena, ktoru ma spotrebitel’ zaplatit’ za nadobudnutie prava alebo prav:

Udaje o d’alsich povinnych nakladoch vyplyvajuacich zo zmluvy, druh nakladov a vyska
sumy (napr. ro¢né poplatky, iné opakujice sa poplatky, osobitné odvody, miestne dane):
Prehl’ad najdolezitejSich sluzieb, ktoré bude mat spotrebitel’ k dispozicii (napr. elektrina,
voda, udrzba, odvoz odpadkov), a suma, ktort ma spotrebitel’ za ne zaplatit™:

Sthrn spolo¢nych zariadeni, ktoré bude mat’ spotrebitel k dispozicii pri vyuZivani
ubytovacieho zariadenia (napr. bazén alebo sauna):

St tieto spolo¢né zariadenia zahrnuté v ndkladoch uvedenych vyssie?

Ak nie, uved’te, o je zahrnuté a ¢o je potrebné zaplatit’:

Je mozné zapojit’ sa do vymenného systému?

Ak ano, uved’te nazov vymenného systému:

Naklady na ¢lenstvo/vymenu:

Podpisal predaveaiuei obchodnik kodex alebo kddexy spravania, a ak ano, kde ho/ich mozno
najst’?

Cast’ 2

VSeobecné informacie:



Spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu do 14
kalendarnych dni od jej uzavretia alebo od uzavretia zmluvy o budicej zmluve, ktora je pre
spotrebitel'a zavizna. Ak bola zmluva alebo zmluva o budiucej zmluve odovzdana
spotrebitel'ovi neskor ako v deni jej uzavretia, spotrebitel’ je opravneny od zmluvy odstapit’
do 14 kalendarnych dni od odovzdania tejto zmluvy alebo zmluvy o buducej zmluve.
Pocas tejto lehoty na odstipenie od zmluvy je zakézané pozadovat’ od spotrebitel’a
akukol'vek predbeznu platbu. Zakaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane predbezne;j
platby, odplaty dohodnutej v zmluve, poskytovania zaruk, viazania pefiazi na uctoch v
banke alebo pobocke zahrani¢nej banky, vyslovného uznania dlhu alebo inej protihodnoty
atd’. Vztahuje sa nielen na platby predévajneen obchodnikovi, ale aj tretim osobam.

Spotrebitel’ neznésa Ziadne néklady ani nema ziadne zavizky okrem tych, ktoré su uvedené
Vv tejto zmluve.

V sulade s medzinarodnym pravom sukromnym sa zmluva moze riadit’ inym pravom, nez
je pravo ¢lenského Statu Europskej tnie, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly
pobyt, a pripadné spory mdzu byt postipené inym sidom, nez su sudy ¢lenského Statu
Europskej tinie, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitel’a:

Cast' 3
DalSie informacie, na ktoré ma spotrebitel’ nirok a konkrétne miesto, kde ich moze
ziskat’ (napr. uvedenie kapitoly vo v§eobecnej broziire), ak nie st uvedené v tomto
formulari:

1. INFORMACIE O NADOBUDNUTYCH PRAVACH
Podmienky uplatiiovania prava, ktoré je predmetom zmluvy, na uzemi ¢lenského Statu
Eurdépskej tinie alebo clenskych $tatov Eurdpskej tinie, v ktorych sa nachadza dotknuta
nehnutel'nost’, a informaciu o tom, ¢i st tieto podmienky splnené, a ak nie, ktoré podmienky
je este potrebné splnit’.

Ak zmluva obsahuje pravo vyuzit’ ubytovacie zariadenie zvolené zo skupiny ubytovacich
zariadeni, informacie o obmedzeniach moznosti spotrebitel’a kedykol'vek pouzit
ktorékol'vek ubytovacie zariadenie v skupine.

2. INFORMACIE O NEHNUTEENOSTIACH
Ak sa zmluva vztahuje na konkrétnu nehnutelnost’, jej presny a podrobny opis a poloha, ak
sa zmluva vzt'ahuje na niekol’ko nehnutel'nosti (multirezorty), ich vhodny opis a poloha, ak
sa zmluva vzt'ahuje na ubytovacie zariadenie iné ako nehnutel'nost’, vhodny opis
ubytovacieho zariadenia a jeho vybavenia.

Sluzby (napr. elektrina, voda, udrzba, odvoz odpadkov), ku ktorym spotrebitel’ ma alebo
modze mat’ pristup a za akych podmienok.

Spolo¢né zariadenia, ako je bazén, sauna atd’., ku ktorym spotrebitel’ ma alebo mo6ze mat’
pristup a za akych podmienok.

3. DODATOCNE POZIADAVKY, AK IDE O UBYTOVACIE ZARIADENIA VO
VYSTAVBE (ak je to mozné)

Stav dokoncenia ubytovacieho zariadenia a sluzieb, ktorymi je podmienena tplna
funk¢nost’ ubytovacieho zariadenia (plyn, elektrina, voda, telefonne pripojenia) a vSetkych
spolo¢nych zariadeni, ku ktorym bude mat’ spotrebitel’ pristup.

Termin dokoncenia ubytovacieho zariadenia a sluzieb, ktorymi je podmienena tplna
funkénost’ ubytovacieho zariadenia (plyn, elektrina, voda, telefonne pripojenia) a realny
odhad terminu dokonc¢enia vSetkych spolo¢nych zariadeni, ku ktorym bude mat’ spotrebitel’
pristup.

Cislo stavebného povolenia a nazov a adresa prislusného stavebného organu alebo
stavebnych organov.



Zaruka na dokoncenie ubytovacieho zariadenia alebo zdruka vratenia platby, ktoru uz
spotrebitel’ uhradil, ak sa ubytovacie zariadenie nedokonc¢i, a ak je to vhodné, podmienky
upravujuce uplatiiovanie takychto zaruk.

4. INFORMACIE O NAKLADOCH
Presny a nalezity opis vSetkych ndkladov stvisiacich so zmluvou o ¢asovo vymedzenom
uzivani ubytovacich zariadeni, v akej miere budu tieto naklady prenaSané na spotrebitel’a a
ako a kedy ich mozno zvysit, metdda na vypocet sumy poplatkov stvisiacich s uzivanim
ubytovacich zariadeni, povinné zakonné poplatky (napr. dane a poplatky) a rezijné naklady
(napr. sprava, udrzba a opravy).

Ak je to mozné, informécie o tom, ¢i sa na ubytovacie zariadenie vzt'ahuju akékol'vek
poplatky, hypotéky, vecné bremena alebo zaregistrované zalozné prava.

5. INFORMACIE O SKONCEN{ ZMLUVY
Informacie o skonceni vedl'ajSich zmluv a o désledkoch takéhoto skoncenia.

Podmienky skoncenia zmluvy, dosledky skoncenia a informécie o zodpovednosti
spotrebitel'a za vSetky naklady, ktoré mozu v désledku takéhoto skoncéenia vzniknut'.

6. DALSIE INFORMACIE

Informacie o spdsobe zabezpecenia udrzby a oprav nehnutel’nosti a jej spravy a
manazmentu vratane informécie o tom, ¢i a ako mozu spotrebitelia vplyvat’ na rozhodnutia o
tychto otdzkach, pripadne sa na takomto rozhodovani podiel’at’.

Informacie o tom, ¢i je mozné zapojit’ sa do systému d’alSieho predaja zmluvnych prav,
informdacie o danom systéme a nakladoch suvisiacich s d’al§im predajom prostrednictvom
tohto systému.

Oznacenie jazyka alebo jazykov, ktoré mozno v stuvislosti so zmluvou pouzivat’ v
komunikacii s predavajein obchodnikom, napriklad pri manazérskych rozhodnutiach,
zvySovani nakladov a vybavovani otdzok a staznosti.

Informacie o0 moznosti mimosudneho rieSenia sporov.

Potvrdenie prijatia informacii:

Podpis spotrebitel’a:

Priloha €. 2 k zdkonu ¢. 161/2011 Z. z.

INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVU O POSKYTOVAN{ DLHODOBYCH
REKREACNYCH SLUZIEB

Cast’ 1

Identifikacia predavajireelro obchodnika™:

*obchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo, pravna forma, ak ide o pravnicka osobu, alebo
obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné ¢islo, ak ide o fyzicku osobu.

Stru¢ny popis produktu:

Ak ide o nehnutel'nost’, jej adresu:

Informacie o povahe a obsahu prava alebo prav:

Lehotu, pocas ktorej je mozné uplatiiovat’ pravo, ktoré je predmetom zmluvy, a ak je to
potrebné, jeho trvanie:

Déatum, od ktorého moze spotrebitel’ zacat’ uplatiovat’ svoje zmluvné pravo:

Cena, ktoru ma spotrebitel’ zaplatit’ za nadobudnutie prava alebo prav vratane vSetkych
opakujucich sa nidkladov, ktorych vznik moze ocakéavat’ v stivislosti s pravom na pristup k
ubytovaniu, cestovaniu a vSetkym uvedenym produktom alebo sluzbam:

Splatkovy kalendar s rovnako vysokymi roénymi splatkami tejto ceny za kazdy rok trvania
zmluvy a s dadtumami splatnosti tychto splatok:

Po prvom roku mozno sumu d’alSich splatok upravit’ tak, aby bola zachované skuto¢na
(redlna) hodnota tychto splatok, napr. vzh'adom na inflaciu:

Udaje o d’alsich povinnych nakladoch vyplyvajucich zo zmluvy, druh nakladov a vyska
sumy (napr. ro¢né Clenské poplatky):



Suhrn najdolezitejsich sluzieb, ktoré bude mat spotrebitel’ k dispozicii (napr. zl'avnené
pobyty v hoteloch alebo lety):

St zahrnuté v ndkladoch uvedenych vyssie?

Ak nie, uved’te, Co je zahrnuté a €o je potrebné zaplatit’ (napr. rocny Clensky poplatok
zahfiia ubytovanie na tri noci, vSetko ostatné ubytovanie sa musi zaplatit’ samostatne):
Podpisal predévajuet obchodnik kddex alebo kodexy spravania, a ak ano, kde ho/ich mozno
najst™?

Cast’ 2
VSeobecné informacie:

Spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni od jej uzavretia alebo od uzavretia zmluvy o budicej zmluve, ktora je pre
spotrebitel'a zavdzna. Ak bola zmluva alebo zmluva o budtcej zmluve odovzdana
spotrebitel'ovi neskor ako v den jej uzavretia, spotrebitel’ je opravneny od zmluvy odstupit’
do 14 kalendérnych dni od odovzdania tejto zmluvy alebo zmluvy o buducej zmluve.
Pocas tejto lehoty na odstipenie od zmluvy je zakédzané pozadovat’ od spotrebitel’a
akukol'vek predbeznu platbu. Zakaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane predbezne;j
platby, odplaty dohodnutej v zmluve, poskytovania zaruk, viazania penazi na Gctoch v
banke alebo pobocke zahrani¢nej banky, vyslovného uznania dlhu alebo inej protihodnoty
atd’. Vztahuje sa nielen na platby predévajneen obchodnikovi, ale aj tretim osobam.

Spotrebitel je opravneny ukoncit’ zmluvu bez akychkol'vek sankcii tym, Ze to
predavajreens obchodnikovi oznami do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia ziadosti o
zaplatenie prislusnej ro¢nej splatky.

Spotrebitel’ nezndsa ziadne néklady ani nema ziadne zavizky okrem tych, ktoré su uvedené
v zmluve.

V stlade s medzinarodnym pravom sukromnym sa zmluva moze riadit’ inym pravom, ako
je pravo Clenského Statu Eurdpskej tinie, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly
pobyt, a pripadné spory moézu byt postipené inym sudom, nez st sudy ¢lenského Statu
Europskej tinie, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitel’a:

Cast’ 3
DalSie informacie, na ktoré ma spotrebitel’ nirok a konkrétne miesto, kde ich moze
ziskat’ (napr. uvedenie kapitoly vo vSeobecnej brozire), ak nie st uvedené v tomto
formulari:

1. INFORMACIE O NADOBUDNUTYCH PRAVACH
Vhodny a pravdivy opis zliav, ktoré mozno ziskat’ v suvislosti s budiicimi rezervaciami,
spolu s prikladmi ponuk z neddvnej minulosti.

Informécie o obmedzeni schopnosti spotrebitel'a uplatnit’ svoje prava, ako je napriklad
obmedzena dostupnost’ alebo dostupnost’ pre toho spotrebitel’a, ktory podpiSe zmluvu prvy a
casoveé obmedzenia konkrétnych propagacii a zvlastnych zliav.

2. INFORMACIE O SKONCEN{ ZMLUVY
Ak je to vhodné, informécie o skon€eni vedl'ajSich zmlav a dosledkoch takého skoncenia.
Podmienky skon¢enia zmluvy, dosledky skoncenia a informacie o zodpovednosti
spotrebitel’a za vSetky naklady, ktoré mézu v dosledku takého skoncenia vzniknut'.

3. DALSIE INFORMACIE
Oznacenie jazyka alebo jazykov, ktoré mozno v suvislosti so zmluvou pouzivat' v
komunikacii s predavajreint obchodnikom, napriklad pri vybavovani otdzok a st'aznosti.
Informécie o0 moznosti mimosudneho rieSenia sporov.

Potvrdenie prijatia informacii:

Podpis spotrebitel’a:

Priloha €. 3 k zédkonu €. 161/2011 Z. z.



INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVU O SPROSTREDKOVANI DALSIEHO
PREDAJA
Cast’ 1
Identifikacia predavajireehro obchodnika™:

*obchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo, pravna forma, ak ide o pravnicka osobu, alebo
obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné ¢islo, ak ide o fyzicku osobu.

Kratky opis sluzieb (napr. uvadzanie na trh):

Trvanie zmluvy:

Cena, ktoru ma spotrebitel’ zaplatit’ za nadobudnutie sluzieb:

Udaje o d’alsich povinnych nakladoch vyplyvajucich zo zmluvy, druh nakladov a vyska
sumy (napr. miestne dane, notarske poplatky, naklady na propagéciu):

Podpisal predavajiueci obchodnik kddex alebo kodexy spravania, a ak ano, kde ho/ich mozno
najst™?

Cast’ 2
VSeobecné informacie:

Spotrebitel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu do 14
kalendarnych dni od jej uzavretia alebo od uzavretia zmluvy o budicej zmluve, ktora je pre
spotrebitel’a zavdzna. Ak bola zmluva alebo zmluva o budicej zmluve odovzdana
spotrebitel'ovi neskor ako v den jej uzavretia, spotrebitel’ je opravneny od zmluvy odstupit’
do 14 kalendérnych dni od odovzdania tejto zmluvy alebo zmluvy o buducej zmluve.
Akakol'vek predbezna platba zo strany spotrebitel’a je zakazand, kym sa neuskutoéni
samotny predaj alebo kym sa zmluva o sprostredkovani d’alSieho predaja neskon¢i inym
spdsobom. Zakaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane predbeznej platby, odplaty
dohodnutej v zmluve, poskytovania zaruk, viazania peiazi na ictoch v banke alebo pobocke
zahrani¢nej banky, vyslovného uznania dlhu alebo inej protihodnoty atd’. Vztahuje sa nielen
na platby predévajiecemy obchodnikovi, ale aj tretim osobam.

Spotrebitel’ neznasa Ziadne naklady ani nema Ziadne zavézky okrem tych, ktoré st uvedené
v zmluve.

V stlade s medzinarodnym pravom sukromnym sa zmluva moze riadit’ inym pravom, nez
je pravo Clenského Statu Eurdpskej tinie, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly
pobyt, a pripadné spory moézu byt postipené inym sudom, nez st sudy ¢lenského Statu
Eurdpskej tinie, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitel’a:

Cast’ 3
DalSie informacie, na ktoré ma spotrebitel’ nirok a konkrétne miesto, kde ich moze
ziskat’ (napr. uvedenie kapitoly vo vSeobecnej brozire), ak nie st uvedené v tomto
formulari:

Podmienky skon¢enia zmluvy, dosledky skoncenia a informacie o zodpovednosti
Spotrebitel’a za vSetky ndklady, ktoré mézu v dosledku takého skoncenia vzniknut'.
Oznacenie jazyka alebo jazykov, v ktorych mozno komunikovat' s predavajuein
obchodnikom v suvislosti so zmluvou, napriklad pri vybavovani otazok a st’aznosti.

Ak je to pripustné, moznost mimosudneho rieSenia sporov.

Potvrdenie prijatia informacii:

Podpis spotrebitela:

Priloha €. 4 k zékonu €. 161/2011 Z. z.

INFORMACNY FORMULAR PRE ZMLUVU O UCASTI VO VYMENNOM SYSTEME
Cast’ 1
Identifikacia predavajireelro obchodnika™:

*obchodné meno, sidlo, identifikacné ¢islo, pravna forma, ak ide o pravnicku osobu, alebo
obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné ¢islo, ak ide o fyzicku osobu.



Stru¢ny popis produktu:

Ak ide o nehnutel'nost’, jej adresu:

Presné informacie o povahe a obsahu prava alebo prav:

Presny Cas, pocas ktoré¢ho je mozné uplatiiovat’ pravo, ktoré je predmetom zmluvy, a ak je
to potrebné, jeho trvanie:

Datum, ktorym moze spotrebitel’ zacat’ uplatiovat’ svoje zmluvné pravo:

Cena, ktoru ma spotrebitel’ zaplatit’ za ¢lenstvo vo vymennom systéme:

Udaje o d’alsich povinnych nakladoch vyplyvajucich zo zmluvy, druh nakladov a vyska
sumy (napr. poplatky za obnovenie, iné opakujlce sa poplatky, osobitné odvody, miestne
dane):

Suhrn najdolezitejsich sluzieb, ktoré ma spotrebitel’ k dispozicii:

St zahrnuté v nédkladoch uvedenych vyssie?

Ak nie, Specifikujte, o je zahrnuté a o treba platit’ (druh nakladov a vyska sum, napr.
odhad ceny, ktord sa ma zaplatit’ za jednotlivé vymenné transakcie vratane akychkol'vek
dodato¢nych poplatkov):

Podpisal predavajuei obchodnik kddex alebo kodexy spravania, a ak dno, kde ho/ich mozno
najst’

Cast’ 2
VSeobecné informacie:

Spotrebitel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu do 14
kalendarnych dni od jej uzavretia alebo od uzavretia zmluvy o budicej zmluve, ktora je pre
spotrebitel’a zavdzna. Ak bola zmluva alebo zmluva o budicej zmluve odovzdana
spotrebitel'ovi neskor ako v den jej uzavretia, spotrebitel’ je opravneny od zmluvy odstupit’
do 14 kalendarnych dni od odovzdania tejto zmluvy alebo zmluvy o budtcej zmluve. Ak je
spotrebitel'ovi su€asne so zmluvou o ¢asovo vymedzenom uZivani ubytovacich zariadeni
ponuknutd aj zmluva o G¢asti vo vymennom systéme, lehota na odstupenie od zmluvy o
ucasti vo vymennom systéme uplynie diilom uplynutia lehoty na odstupenie od zmluvy o
¢asovo vymedzenom uZzivani ubytovacich zariadeni.

Pocas tejto lehoty na odstiipenie od zmluvy je zakazané pozadovat’ od spotrebitel’a
akukol'vek predbeznu platbu. Zakaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane predbezne;j
platby, odplaty dohodnutej v zmluve, poskytovania zaruk, viazania pefiazi na uctoch v
banke alebo pobocke zahrani¢nej banky, vyslovného uznania dlhu alebo inej protihodnoty
atd’. Vztahuje sa nielen na platby predavajrecems obchodnikovi, ale aj tretim osobam.

Spotrebitel’ neznésa Ziadne néklady ani nema Ziadne zavizky okrem tych, ktoré su uvedené
v zmluve.

V stlade s medzindrodnym pravom sukromnym sa zmluva méze riadit’ inym pravom, nez
je pravo clenského Statu Eurdpskej tinie, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly
pobyt, a pripadné spory mdzu byt postipené inym sidom, nez su sudy ¢lenského Statu
Eurdpskej tnie, v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko alebo obvykly pobyt.

Podpis spotrebitela:

Cast’ 3

DalSie informacie, na ktoré ma spotrebitel’ narok a konkrétne miesto, kde ich méze
ziskat’ (napr. uvedenie kapitoly vo v§eobecnej brozire), ak nie st uvedené v tomto
formulari:

1. INFORMACIE O NADOBUDNUTYCH PRAVACH

Vysvetlenie spdsobu fungovania vymenného systému, moznosti a podmienky vymeny,
hodnota priradend pravu spotrebitel'a na asovo vymedzené uzivanie ubytovacich zariadeni
v ramci vymenného systému a priklady konkrétnych vymennych moznosti.

Informécie o pocte ubytovacich zariadeni, ktoré st k dispozicii, a pocte ¢lenov vo
vymennom systéme vratane vSetkych obmedzeni dostupnosti konkrétneho ubytovania, ktoré



si spotrebitel’ zvolil, napriklad v désledku obdobia vyssieho dopytu, informacie o potrebe
rezervovat’ ubytovanie vopred a informacie o vSetkych obmedzeniach vyberu, ktoré
vyplyvaju z toho, Ze spotrebitel’ vlozi prava na casovo vymedzené uzivanie ubytovacich
zariadeni do vymenného systému.

2. INFORMACIE O NEHNUTELNOSTI

Stru¢ny a nalezity opis nehnutel'nosti a miesta, na ktorom sa nachadza, ak sa zmluva
vzt'ahuje na ubytovacie zariadenie iné ako nehnutel'nost’, nalezity opis ubytovania a
zariadenia, opis miesta, kde moze spotrebitel’ ziskat’ informacie.

3. INFORMACIE O NAKLADOCH

Informécie o povinnosti predavajreeho obchodnika poskytnut’ pred dojednanim vymeny
udaje o vsetkych dodato¢nych poplatkoch za kazdu navrhovanu vymenu, za ktoré v rdmci
vymeny zodpoveda spotrebitel’.

4. INFORMACIE O SKONCENI ZMLUVY

Informacie o skonCeni vedl'ajSich zmluv a o désledkoch takého skoncenia.

Podmienky skoncenia zmluvy, désledky skoncenia a informacie o zodpovednosti
spotrebitel'a za ndklady, ktoré mozu vzniknat’ tymto skoncenim.

5. DALSIE INFORMACIE

Oznacenie jazyka alebo jazykov, ktoré mozno s predavajueimn obchodnikom v suvislosti so
zmluvou, napriklad pri vybavovani otazok a staznosti.

Informacie o moznosti mimosudneho rieSenia sporov.

Potvrdenie prijatia informacii:

Podpis spotrebitel’a:

Priloha €. 5 k zédkonu €. 161/2011 Z. z.

FORMULAR NA UCAHCENIE UPLATNENIA PRAVA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

Pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel’ je opravneny odstlpit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni od jej uzavretia alebo od uzavretia zmluvy o buducej zmluve, ktora je pre
spotrebitel'a zavdzna. Ak bola zmluva alebo zmluva o budticej zmluve odovzdana
spotrebitel'ovi neskor ako v deii jej uzavretia, spotrebitel’ je opravneny od zmluvy odstupit’
do 14 kalendarnych dni od odovzdania tejto zmluvy alebo zmluvy o budicej zmluve.

Pravo na odstupenie od zmluvy zacina .........ccccceceveenennenne. (vyplni predavajunei obchodnik
pred poskytnutim formulara spotrebitel'ovi).

Ak spotrebitel’ nedostal tento formulér, za¢ina lehota na odstipenie od zmluvy plynat
dinom, ked’ spotrebitel’ dostane tento formular. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po
jednom roku a 14 kalendarnych diioch od jej uzavretia alebo od uzavretia zmluvy o budtcej
zmluve, ktord je pre spotrebitel’a zavdzna.

Ak spotrebitel’ nedostal vSetky informécie uvedené v zakone vratane prislusného
vyplneného informaéného formulara, lehota na odstipenie od zmluvy za¢ina plynat’ ditom,
ked’ spotrebitel’ dostane tieto informacie, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po troch
mesiacoch a 14 kalendarnych dioch odo dia uzavretia zmluvy alebo od uzavretia zmluvy o
buducej zmluve, ktora je pre spotrebitel'a zavdzna. Ak bola zmluva alebo zmluva o buducej
zmluve odovzdana spotrebitel’'ovi neskor ako v den jej uzavretia, lehota na odstipenie od
zmluvy uplynie po troch mesiacoch a 14 kalendarnych dioch od jej odovzdania
spotrebitelovi.

Spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy tym, Ze odstipenie od zmluvy
o0znami predaveaineentt obchodnikovi na trvanlivom nosici (napr. list poslany postou alebo
e-mail), pricom pouZije nizSie uvedené obchodné meno a miesto podnikania/sidlo.
Spotrebitel mdze pouzit’ tento formular.

Ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy, neznaSa ziadne néklady.



Okrem prava na odstipenie od zmluvy sa na d’alSie prava spotrebitel’a vratane prava na
skoncenie zmluvy vztahuju osobitné predpisy (napriklad Obciansky zakonnik, zakon €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov).
Zakaz predbeznej platby

Pocas lehoty na odstipenie od zmluvy je zakézané pozadovat’ od spotrebitel’a akikol'vek
predbeznt platbu. Zakaz sa tyka akejkol'vek protihodnoty vratane predbeznej platby,
odplaty dohodnutej v zmluve, poskytovania zaruk, viazania penazi na uctoch v banke alebo
pobocke zahrani¢nej banky, vyslovného uznania dlhu alebo inej protihodnoty atd’. Vztahuje
sa nielen na platby predévajreen+ obchodnikovi, ale aj tretim osobam.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy

Adresat (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania predévajuceko obchodnika™:

Oznamujem (-e)**, Ze odstupujem (-€)** od zmluvy.

Datum uzatvorenia zmluvy*:

Meno spotrebitela (-0v)***:

Adresa spotrebitel’a (-ov)***:

Podpis spotrebitel’a (-ov) (iba ak sa odstipenie od zmluvy oznamuje pisomne na
listing)***:

Datum™**;

* Vyplni predavajnei obchodnik skor, nez poskytne formuldr spotrebitelovi.

** Nehodiace sa preciarknite.

*#* Vyplni spotrebitel’ (spotrebitelia), ak sa tento formular pouziva na odstupenie od
zmluvy.

Potvrdenie prijatia informécii:

Podpis spotrebitel’a:

Priloha ¢. 6 k zdkonu ¢. 161/2011 Z. z.

Zoznam preberanych pravne zavaznych aktov Europskej tnie
Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/122/ES zo 14. januara 2009 o ochrane
spotrebitelov, pokial’ ide o urcité aspekty zmlav o ¢asovo vymedzenom uZzivani ubytovacich
zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte, o d’alsom predaji a o vymene (U. v. EU L
33, 3. 2. 2009).
1) $-2 pisnia)zé

&20212034 27 § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

alconag o ISNO)/ M)/ [/ ~ A aehprano onnfronitol o o A
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a) -
Obcianskeho zakonnika.

2) Obciansky zakonnik.

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 261/2023 Z. z. o Zzalobach na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

3) § 1 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku
Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

4) Nariadenie Rady (EHS) ¢. 1/1958 z 15. aprila 1958 o pouzivani jazykov v Europskom
hospodarskom spolo¢enstve (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 1/zv. 1) v platnom zneni.
5) § 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych

-9 52 ods. 3

zékonov.



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:033:0010:01:SK:HTML
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/#paragraf-2.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/#paragraf-2.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1995/270/#paragraf-1.odsek-1
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31958R0001:SK:HTML
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/147/#paragraf-2.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/#paragraf-50a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/128/

a piata cast zakona ¢. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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predpisev— § 41 pism. b) a c) zdkona ¢. .../2023 Z. z.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1967/71/

